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Anexa 1
SLA si norme de aplicare

Anexa 1.1 — Generalitati

Toate penalizarile din prezenta anexa fac referire la valoarea fiecarui LOT furnizat de Prestator.

Anexa 1.2 — Penalizarile lunare per LOT:
Tabel A - Disponibilitatea Lunara per LOT si penalizari

Penalizare asumata

Disponibilitate Lunara per LOT
de prestator per LOT
(DLT)

din valoarea lunara
100,00% >DLT= 99.60% 0
99,60% >DLT= 98.00% 1%
98,00% >DLT= 97,00% 10%
97,00% >DLT= 96,00% 25%
96,00% >DLT= 95,00% 50%
95,00% >DLT= 94,00% 75 %
94,00% DLT< 100%
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